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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБДОУ № 12 г.Курганинска 

на 2020-2024год 
 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации 

режим занятий обучающихся размещение информации   

2020 г. 

Кривобокова И.А. 

старший 

воспитатель 

 выполнено 

порядок и основания 

перевода, отчисления и 

восстановления 

обучающихся 

размещение информации  

2020г 

Кривобокова И.А. 

старший 

воспитатель 

 

 

выполнено 

описание образовательной 

программы с приложением 

её копии 

размещение информации  

2020 г 
Кривобокова И.А. 

старший 

воспитатель 

 выполнено 

об учебном плане с 

приложением его копии 

  2020г. Кривобокова И.А. 

старший 

воспитатель 

  выполнено 



аннотациях к рабочим 

программам дисциплин (по 

каждой дисциплине в 

составе образовательной 

программы) с приложением 

их копий 

размещение информации   

2020 г 
Кривобокова И.А. 

старший 

воспитатель 

 выполнено 

календарном учебном 

графике с приложением его 

копии 

размещение информации  

2020г. 

Кривобокова И.А. 

старший 

воспитатель 

 выполнено 

о методических и иных 

документах, разработанных 

образовательной 

организацией 

размещение информации  

2020 г 
Кривобокова И.А. 

старший 

воспитатель 

 выполнено 

о реализуемых 

образовательных 

программах с указанием 

учебных предметов, курсов, 

дисциплин (модулей), 

практики 

размещение на сайте   

2020г. 

Кривобокова И.А. 

старший 

воспитатель 

  выполнено 

порядок оформления 

возникновения, 

приостановления и 

прекращения отношений 

между образовательной 

организацией и 

обучающимися и 

родителями 

несовершеннолетних 

обучающихся 

размещение на сайте   

2020 г 
Кривобокова И.А. 

старший 

воспитатель 

 выполнено 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

комфортная зона отдыха 

(ожидания) 

оборудовать  2023 г. Заведующая  

Старухина А.П. 

 по мере 

финансирования 



наличие и понятность  

навигации внутри 

организации 

     

III. Доступность услуг для инвалидов 

Оборудовать  входные 

группы пандусами 

(подъемными платформами) 

Оборудовать  2023г. Заведующая  

Старухина А.П. 

 по мере 

финансирования 

Оборудовать выделенную 

стоянку для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

Оборудовать  2023г. Заведующая  

Старухина А.П. 

 по мере 

финансирования 

сменные  кресла-коляски  2024г. Заведующая  

Старухина А.П. 
 по мере 

финансирования 

Оборудовать санитарно-

гигиенические помещения 

Оборудование  2024г. Заведующая  

Старухина А.П. 

 по мере 

финансирования 

      

дублировать надписи, 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

приобрести  Заведующая  

Старухина А.П. 

 по мере 

финансирования 

Предоставить  инвалидам по 

слуху и зрению услуги 

сурдопереводчика 

  Заведующая  

Старухина А.П. 
  

помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение 

(инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в 

помещении организации 

  Заведующая 

Старухина А.П. 

 по мере 

финансирования 



IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

замечаний нет 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

замечаний нет 

 

 

 

Заведующая МБДОУ № 12                                                                                            А.П.Старухина 

 

 


